Kisisel Verilerin islenmesine iligskin Aydinlatma Metni

Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. (“Sirket”) olarak kigisel
verilerinizin korunmasi ve givenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu
bilingle, trlin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, “Sirket” ile iligkili tim
sahislara ait her turlu kisisel verinin mumkin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle
islenerek muhafaza edilmesine biyiik 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun
tam idraki ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizin toplanma
sekilleri, islenme amaglari, islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizleri

en seffaf sekilde aydinlatmak ve bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Toplanan kigisel verileriniz; Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, Bankacilik Kanunu, Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun gibi sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yikumldliklerimizin yerine
getirilmesi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali Suclari Arastirma
Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanl, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Birligi (TODEB), Hazine ve Maliye Bakanhgi gibi resmi, idari
merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama
yukumliliklerine uyulmasi, Odeme Hizmetleri faaliyetlerinin Sirketimiz prosediirleri
ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yirutilmesinin temini, Sirketimizin yurtigi,
yurtdisi Temsilcileri, gurup sirketleri, anlasmali kurum, Anlasmali banka, destek
hizmeti alinan sirketlerle yurittigu islerin icrasi ve iligkilerin ydonetimi Sirketimiz
tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin ilgili birimlerimiz tarafindan yapilmasi, internet sitesi Gizerinden uyelik
kaydi olusturulabilmesi ve lyelik olugturulmasi esnasinda kimlik dogrulamasi
yapilabilmesi, izin tercihleriniz dogrultusunda ticari elektronik ileti gonderilebilmesi,
aligveris verilerinizin raporlanmasi ve degerlendirilmesi, istatistiki analizler yapiimasi,
Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari

guvenliginin temini, Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,



musteri iligkileri yonetimi sireclerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda miisteri
iligkilerinin yiritiilmesi, misteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi, Sirketimiz
tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, size 6zel reklam, kampanya ve
diger faydalarin sunulmasi ve Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin
yurdtilmesinin temini amaglariyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri igsleme sartlari ve amaglari dahilinde iglenecektir. Kigisel verileriniz; a) Hukuka ve
diristliik kurallarina uygun olma b) Dogru ve gerektiginde giincel olma c) Belirli, agik
ve mesru amaglar icin islenme ¢) islendikleri amacla baglantil, sinirl ve dl¢iilii olma
d) ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme, ilkelerine uygun olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaci

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak igin gerekli galismalarin ilgili birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
internet sitesi Uzerinden Uyelik kaydi olusturulabilmesi ve lyelik olusturulmasi
esnasinda kimlik dogrulamasi yapilabilmesi, izin tercihleriniz dogrultusunda ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi, alisveris verilerinizin raporlanmasi ve
degerlendirilmesi, istatistiki analizler yapilmasi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari guivenliginin temini, etkinlik yonetimi, uyum
suregclerine iligkin risk yonetimi, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, musteri iligkileri ydonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi
kapsaminda miisteri iligkilerinin yiiriitiilmesi, miisteri iletigsim bilgilerinin
giincellenmesi, Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin begeni,
kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, size 6zel
reklam, kampanya ve diger faydalarin sunulmasi ve Sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin ydrittilmesinin temini amaclariyla grup sirketlerimize, is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, istiraklerimize, bankalara, yetkili kamu
kurumlarina, mali danismanlarimiza, hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi
icerisinde oldugumuz Ggtlincu kigilere, yazilim hizmetleri ve diger dis kaynak hizmet
saglayicilarina, barindirma hizmet saglayicilarina, kargo ve lojistik sirketlerine, hukuk
birolarina ve 6zel kisilere Kanun’un 8 ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari ¢ercevesinde; aktarlabilecektir. Kisisel verileriniz, Kanun'un 9.

Maddesi ¢ercevesinde Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen



yabanci ulkelere aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
mevzuatta ongorilen veri aktarim sartlar dogrultusunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci
ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurul'un

izninin bulundugu yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

Kisisel Verileri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, “Sirket” tarafindan verilen hizmet, triin ya da ticari faaliyete bagli
olarak degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
birimlerimiz, temsilcilikler, bolge mudurlikleri, satis ekipleri, cagri merkezi, anlagsmall
kurum, kurulus ve sirketler, sms kanallari, internet sitesi, sosyal medya mecralari,
mobil uygulamalar, lye isyeri pos kanallari, anlagmali magazalar, destek hizmeti

n-

alinan sirketler, “Sirket™in sizler ile iletisime gegtigi veya ileride iletisime gecgebilecegi
sair kanallar ve benzeri vasitalarla sozli, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir.
Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanunun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlari ve amaclarn kapsaminda yukarida
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Ayrica yukarida belirtilen
kisisel verileriniz, 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, O0deme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun, BDDK mevzuati, Masak Mevzuati, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, 634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu, Sigortacilik Kanunu ile
sayllan kanunlara iligkin ikincil mevzuat hiikiimleri, Vergi mevzuatindan dogan
yukumldlikler, denetleyici ve diizenleyici kurum ve kurulusglarin diizenlemeleri ile
diger yetkili kamu otoritelerinin zorunlu kildigi haller ve sair mevzuat hiikiimleri

m

gercevesinde islenebilecek olup, “Sirket™e ait fiziki argivler ve biligsim sistemlerine

nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda kanuni siireleri boyunca
muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kanun'un 11. Maddesi kapsaminda sahip oldugunuz haklariniz asagidaki gibidir;

» Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz igslenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisileri
bilme,



« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin
aktarildigi Gginci kisilere bildirilmesini isteme,

o Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kigisel verilerinizin aktanldigi Ggtincu kigilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilimasi
hélinde zararin giderilmesini talep etme,

Kanun'un 13/1. maddesi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili

talebinizi, Veri Sahibi Bagvuru Formu'nu doldurarak ve mevzuatta ongorilen sair

yontemler ile Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en
gec otuz gun iginde basvurulariniz licretsiz olarak sonuglandirnlacaktir; ancak iglemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, Faturamatik Elektronik Para
ve Odeme Kurulusu A.S.'ne bildirdigim ve/veya Faturamatik Elektronik Para ve Odeme
Kurulusu A.S. tarafindan toplanan her tirld kisisel verimin Kanun'un 5. ve 6.
Maddeleri kapsaminda Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
tarafindan islenmesine ve kanun'un 8. ve 9. Maddeleri kapsaminda aktarilmasina
iliskin isbu aydinlatma metninde acgiklanan bilgilendirmeyi okudugumu, inceledigimi,

degerlendirip anladigimi kabul ve taahhit ederim.

CLARIFICATION TEXT ON PROCESSING OF PERSONAL
DATA

As "Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS.." ("Company"), we exercise
maximum sensitivity about the protection and security of your personal data. Armed
with this awareness, we attach great importance to the retention of all personal data
of all persons related to the "Company", including those who benefit from our
products and services, in the best possible way and with care. In full understanding
of this responsibility, we wish to enlighten you and inform you in the most

transparent way about the way in which your personal data is collected, the purposes


https://www.faturamatik.com.tr/tr/Content/upload/Veri_Sahibi_Basvuru_Form.pdf

of the processing, the legal reasons for the processing and your rights, as "Data
Controller". processing” under the Personal Data Protection Act No. 6698 (the “Act”)

and relevant legislation.

Purposes of Processing of Personal Data

The purpose of your personal data collected is to; Fulfill our obligations arising from
the legislation to which our company is subject, such as the law on payment and
securities settlement systems, payment services and electronic money institutions,
the banking law, the law on bank cards and credit cards, the law on the prevention of
the laundering of the proceeds of crime, Enforce compliance with information and
declaration obligations, at the request of administrative authorities such as, Central
Bank of the Republic of Turkey (TCMB) Banking Regulatory and Supervision Agency
(BDDK), Central Registration Agency AS, Financial Crimes Investigation Board,
Ministry of Treasury and Finance, Credit Registry Office , Association of Turkish
Payment Institutions and Electronic Money Institutions (TODEB), Ministry of Treasury
and Finance; Ensure that Payment Services activities are carried out in accordance
with our Company's procedures and / or applicable legislation, Execution of national
and international representatives of our company, group companies, institutions
under contract, banks under contract and management of relations with companies
to which assistance services are provided, the work necessary to be carried out by
our units concerned to make you benefit from the products and services offered by
our company, Creation of accounts for members on the website and authentication
when creating accounts, Sending commercial electronic messages in accordance
with your authorization preferences, reporting and evaluating your purchase data,
performing statistical analyzes, To ensure the legal and commercial security of our
company and of those who have a business relationship with our company, to
determine and implement the commercial and commercial strategies of our
company, to lead the customer relationship within the framework of planning and
management. " execution of customer relationship management processes, update
customer contact details, Conditions for processing personal data specified in
Articles 5 and 6 of the Law in order to personalize the products and services offered
by our company according to your tastes, usage habits and needs, to offer you
special advertisements, campaigns and other benefits, and to ensure the execution

of the human resources policies of our Company, and will be processed for the



purposes intended. Your personal data will be managed in accordance with these
principles; a) Respect for the law and the rules of honesty b) Be accurate and up to
date if necessary c) Be processed for specific, clear and legitimate purposes ¢) Be
relevant, limited and proportionate to the purpose for which they are processed d) Be
kept for the period required by applicable law or for the purposes for which they are

processed.

THE PARTIES TO WHOM YOUR PERSONAL DATA ARE TRANSFERRED,
AND THE PURPOSE OF SUCH TRANSFERS

Your personal data is collected for the following reasons; To perform the work
necessary for you to benefit from the products and services offered by our company,
to be performed by our relevant units, to create a membership form on the website
and to verify identity when creating the membership, to send commercial electronic
messages in accordance with your authorization preferences, to report and evaluate
your purchase data, to make statistical analyzes, to ensure the legal and commercial
security of those who have a relationship of business with our company, event
management, risk management regarding compliance processes, determination and
implementation of business and strategies, conduct customer relationships in the
planning and execution of customer relationship management process, update
customer contact details, recommend products and services to you by personalizing
them according to your tastes, usage patterns and needs, advertising and campaigns
tailored to your needs. For the purpose of ensuring the execution of the human
resources policy of our company to our group companies, business partners,
suppliers, shareholders, affiliates, banks, authorized public institutions, financial
advisers, third parties from whom we benefit from or cooperate with, software
services and other providers of outsourcing services, providers of hosting services in
order to ensure the execution of the human resources policy of our company, to
freight and logistics companies, to law firms and to individuals within the framework
of the conditions and purposes of data processing personal details specified in
Articles 8 and 9 of the Law; Your personal data may be transferred to foreign
countries declared as having adequate protection by the Council under article 9 of
the Law. In the absence of sufficient protection, in accordance with the conditions for
the transfer of data stipulated in the legislation, it may be transferred to foreign
countries where the data controllers in Turkey and in the foreign country concerned



provide adequate protection in writing and where the Council authorization is

granted.

Method and Legal Basis of Collecting Personal Data

Your personal data may vary depending on the service, product or business activity
provided by the "Company"; our units, representatives, regional offices, sales teams,
call centers, institutions, organizations and contracted companies, SMS channels,
website, social media channels, mobile apps, member point of sale channels,
contract stores, assistance service via automatic or non-automatic methods.
acquired companies, it is collected orally, in writing or electronically through other
channels and similar means through which the "Company"” communicates with you or
may communicate with you in the future. Your personal data collected for this legal
reason may also be processed and transferred for the aforementioned purposes
under the conditions and purposes of processing personal data specified in Articles
5 and 6 of Law No. 6698. In addition, your personal data mentioned above will be
transferred to information systems and may be kept under protection both in the
digital environment and in the physical environment for legal periods by law No 1774
on the Identity Declaration Law, Turkish Commercial Code, Payment and Securities
Settlement Systems No. 6493, Payment Services and Electronic Money Institutions
Act, BRSA Legislation, Masak Legislation, Law No. 6502 on Consumer Protection,
Real Estate Property Law No. 634. It may be dealt with under the provisions of the
Property Law, Insurance Law and Secondary Law relating to listed laws, obligations
arising from tax law, regulations of supervisory and regulatory institutions and
organizations; and requirements of other empowered public authorities and other
legislation.



